CAMARAMUNICIPAL DE
SANTA MARGARIDA

A casa do povo!

RESOLUGCAO N° 005, DE 30 DE JULHO DE 2025

“"REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
14.129/2021 (GOVERNO DIGITAL),
DE 29 DE MARCO DE 2021.”

O presidente da Cdmara Municipal de Santa Margarida no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, faz saber que o
plendrio aprovou e a Mesa Diretora promulgou a presente

Resolucédo.

Disposig¢des Gerais

Art. 1°. Fica instituido no é&dmbito da Cémara Municipal o

Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2°. O Programa Municipal de Governo Digital terd as
seguintes diretrizes:
I - a manutencédo dos servicos digitais disponiveis, bem como

a garantia da sua evolucdo tecnoldgica;

IT - ampliacdo da oferta de servicos digitais;
ITITI - aproximagcdo entre a gestdo municipal e o cidadéao;
IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da

inclusdo diminuindo as desigualdades;
V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas

de atendimento ao cidad&io;

Da Digitalizagdo da Administragdo Publica e da Prestagéo

Digital de Servigos Publicos

Art. 3°. A Cémara Municipal poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais

necessarias a transformacdo digital, com o objetivo de:
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I - criar e avaliar estratégias e contetdos para o
desenvolvimento de competéncias para a transformacdo digital
entre servidores municipais;

IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboracdo entre servidores municipais
e cidaddos no desenho de solucgdes focadas na transformacéo

digital.

Art. 4°. As Plataformas de Governo Digital s&o ferramentas
digitais e servicos comuns, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servicos publicos;

IT - painel de monitoramento do desempenho dos servigos

publicos.

1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas
por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital
inico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes

institucionais, noticias e prestacdo de servicos puUblicos.

2° As funcionalidades deverédo observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados
como formas de simplificacgdo e de eficiéncia nos processos

e no atendimento aos usuarios.
Art. 5°. Os 6rgdos e as entidades responséaveis pela prestacédo

digital de servigcos publicos deverdo, no ambito de suas

respectivas competéncias:
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I - manter atualizadas as informacdes institucionais e as
comunicag¢gdes de interesse publico, principalmente as
referentes a Carta de Servicos ao Cidadéao;

IT - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicgos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de
satisfacdo dos usudrios dos servicos;

ITT - integrar os servicos publicos as ferramentas de
notificacdo aos usuarios, de assinatura eletrdnica, guando
aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo
usudrio, de informacdes e de documentos comprobatdédrios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base
em dados e em evidéncias por meio da aplicacdo de

inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 6°. Os o6rgdos e entidades prestadores de servicgos
pUblicos buscardo oferecer aos cidad&os a possibilidade de
formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio

eletrdnico.

Art. 7°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender
ao disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como na

regulamentacdo no admbito deste municipio.

Dos Direitos dos Usuarios da Prestagdo Digital de Servigos

Publicos

Art. 8°. S&do garantidos os seguintes direitos aos usudrios

da prestacdo digital de servicos publicos.

n Praca Guilhermino de Oliveira, 142, Centro - Santa Margarida-MG | CEP: 36.913-000

(31) 3875-1199 legislativo@santamargarida.mg.leg.br




CAMARAMUNICIPAL DE
SANTA MARGARIDA

A casa do povo!

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
IT - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidad&o;
IIT - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacéo
de formuldrios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das

solicitacdes apresentadas;
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgdos Publicos
Art. 9°. Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo

digital de servicos publicos detentores ou gestores de bases

de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,

deverédo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideracéao:
I - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua

gestdo, respeitadas as restrigdes legais, os requisitos de
seguranca da informacdo e comunicacéo, as limitacodes
tecnoldbgicas e a relacéo custo-beneficio da
interoperabilidade;

IT - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacéo
vigente, especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018 e a

regulamentacdo deste municipio.
Do Uso de Dados

Art. 10°. Os oérgédos e entidades da Administracdo direta
promoverdo o uso de dados para a construcdo e O
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n°® 13.709, de 2018 e a regulamentacdo deste

municipio.
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Dos Servigos Digitais Publicos Disponiveis

Art. 11°. Os servicos digitais publicos disponiveis e em

operacdo, sdo os seguintes:

I - Carta de Servicos ao Usuéario;
IT - Transparéncia Municipal;
III - e-Sic: Sistema Eletrbnico de Informacdo ao Cidadao;

IV - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

V - Consulta Legislacdo municipal/Atividades Legislativas;

VI - Servicos Online, se aplicar-se;
VII - Sistema de Solicitacdes Eletrdnicas (Ouvidoria e Fale
Conosco) .

Disposig¢des Finais
Art. 12. O acesso para o uso de servigos puUblicos poderédo
ser garantidos total ou parcialmente, com o objetivo de

promover O acesso universal a prestacdo digital dos servicos.

Art. 13. Esta resolugcdo entra em vigor na data de sua

publicacéo.
Camara Municipal de Santa Margarida, 30 de julho de 2025.
NOE CELESTINO DOS SANTOS

PRESIDENTE

AMILTON RODRIGUES DE SOUSA
VICE PRESIDENTE
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GUILHERME CALDAS OTONI
1° SECRETARIO
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